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RAMCOVA DOHODA O SPOLUPRACI

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

Obec:

Sidlo:

predpisov (dalej len ,,0BZ")

Kostolna -Zariecie
Kostolna -Zariecie 148

913 04 Chocholna-Velcice

ICO: 00311693

Zastupena: Ing. Miroslav Jancar
E-mail: obec@kostolnazariecie.sk
(dalej len ,,Obec”)

Poskytovatel: StarDOS n.o.

Sidlo: Stefanikova 19, 91101 Trenéin, Slovenska republika
ICO: 37923099

Registracia: Okresny Urad Trencin

Zastupeny: Mgr. Viera Skopalov3, statutarny zastupca

E-mail: info@stardos.sk

(dalej len , Poskytovatel™)
(Objednavatel a Dodavatel dalej spolo¢ne aj ako ,Strany Dohody*)

Preambula

Vzhladom na to, Ze:

A.

Poskytovatel je neziskovou organizaciou, ktorej hlavnou ndplfiou Cinnosti je
poskytovanie opatrovatelskych sluZieb podla zakona ¢. 448/2008 Z. z. o sociadlnych sluzbach a o
zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivhostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,ZoSS“) a za tymto Ucelom bola zapisana do centralneho
registra poskytovatelov socialnych sluzieb (dalej len ,Opatrovatel'ska sluzba“);

Obec ma povinnost podla § 8 ods. 2 pism. b) ZoSS v rozsahu svojej p6sobnosti
fyzickej osobe, ktora Ziada o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby (dalej len ,Klient”) a
na zadklade vyberu poskytovatela socidlnej sluzby touto fyzickou osobou, zabezpedit
poskytovanie socidlnej sluzby u poskytovatela sociadlnej sluzby zapisaného do registra; a

Obec ma zaujem splnit si tito povinnost zabezpecdit poskytovanie socidlnej
sluzby — opatrovatelskej sluzby podla § 8 ods. 2 pism. b) ZoSS, prostrednictvom vykonu
Opatrovatelskych sluzieb Poskytovatelom;

rozhodli sa Strany Dohody nizsie uvedeného dra, mesiaca a roka uzatvorit tuto Ra@mcovu dohodu
o spolupraci podla § 269 ods. 2 OBZ (dalej len ,,Dohoda“) v nasledovnhom zneni:
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1

2.2.

2.3.

3.1.

Clanok 1.
Definicia pojmov Dohody

Opatrovatel'ska sluzba — je siborom cinnosti spadajlicich pod tento druh
socidlnej sluzby vykonavanej formou terénnou v zmysle § 12 ods. 1 pism. c) bod 2 a § 13 ods. 3
a4 ZoSS.

Klient — fyzicka osoba splfiajuca definiciu § 3 ods. 2 ZoSS, ktorda ma pravo na
poskytovanie Opatrovatelskej sluzby alebo je za podmienok stanovenych v ZoSS prijimatelom
Opatrovatelskej sluzby.

Objednavka — pisomny dokument vytvoreny Obcou za Ucelom zabezpecenia
Opatrovatelskej sluzby pre Klienta, uréeny Poskytovatelovi, ktory musi obsahovat okrem
nalezitosti podla €l. 11l ods. 3.1 tejto Dohody udaje Obce a Poskytovatela, Cislo objednavky
a datum jej vystavenia.

Potvrdenie o prijati Objednavky — pisomna akceptacia Objednavky Obce
obsahujuca udaje Obce a Poskytovatela, Cislo Objednavky, Cislo tohto Potvrdenia, vycislenie
nakladov na poskytovanie Opatrovatelskej sluzby a potvrdenie dna zacatia poskytovania
Opatrovatelskej sluzby.

Opatrovatelka — fyzickd osoba opravnena vykonavat Opatrovatelskd sluzbu
podla ZoSS, ktora je s Poskytovatelom v zmluvnom vztahu.

Clanok I1.
Predmet Dohody

Obec sa vzmysle tejto Dohody zavazuje vybavovat narok Klienta
na poskytnutie Opatrovatelskej sluzby zabezpecenim jeho poskytovania prostrednictvom
Poskytovatela. Za tymto ucelom Obec vypracuje pisomnu Objednavku v zmysle €l. 11l ods. 3.1
tejto Dohody, ktoru zasle Poskytovatelovi.

Poskytovatel sa podla tejto Dohody zavazuje poskytovat Klientovi Obce na
zaklade Objednavky Obce vystavenej podla ¢l. Il ods. 3.1 tejto Dohody Opatrovatelskd sluzbu
v potrebnom rozsahu zohladfiujicom zdravotny a psychicky stav Klienta.

Poskytovatel potvrdi objedndvku Obce podla ¢l. Il tejto Dohody do 3
pracovnych dni zaslanim pisomného potvrdenia objednavky podla ¢l. Il ods. 3.2 tejto Dohody,
v ktorom zaroven urci vySku ndkladov za poskytnutie Opatrovatelskej sluzby, ktoré je Obec
povinna za poskytnutie Opatrovatelskej sluzby hradit.

Clanok IIl.
Objednavka Opatrovatel'skej sluzby a jej prijatie

Obec po pozZiadani o zabezpeclenie opatrovatelskej sluzby Klientom zasle Poskytovatelovi
pisomnu Objednavku s nasledovnymi nélezitostami:
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3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

a) osobné udaje Klienta v rozsahu: meno a priezvisko, datum narodenia, bydlisko, resp.
miesto jeho aktualneho pobytu, ktoré bude aj miestom vykonu Opatrovatelskej sluzby,
a telefonicky kontakt;

b) popis aktudlneho zdravotného a psychického stavu Klienta;

c) den zacatia poskytovania Opatrovatelskej sluzby;

d) rozsah poskytovania Opatrovatelskej sluzby.

Poskytovatel do 3 dni od prijatia Objednavky zasle Obci pisomné Potvrdenie Objednavky,

ktorym zavazne Objednavku prijme a vycisli v nej vysku odmeny a nakladov za poskytovanie

Opatrovatelskej sluzby.

V pripade, ak Obec poskytne Poskytovatelovi v Objednavke informdcie o zdravotnom a

psychickom stave Klienta nezodpovedajice jeho skutocnému zdravotnému a psychickému

stavu alebo niektoru z tychto informdcii neposkytne, na zdklade ¢oho doéjde k nesprdvnemu

vyberu Opatrovatelky pre Klienta a/alebo k poskytnutiu Opatrovatelskej sluzby

nezodpovedajucej skutoénému zdravotnému a psychickému stavu Klienta, Obec zodpoveda sa

Skodu spo6sobenu poskytnutim nespravnych alebo neuplnych informacii o zdravotnom

a psychickom stave Klienta.

Clanok IV.
Prava a povinnosti Stran Dohody

Obec je opradvnend

a) informovat sa o vykone Opatrovatelskej sluzby Klientovi;

b) poziadat Poskytovatela o preradenie Opatrovatelky kinému Klientovi na zéaklade
pisomnej Ziadosti zaslanej Poskytovatelovi, ktord musi obsahovat jej odévodnenie.

Obec je povinna:

a) informovat Poskytovatela o existencii Klienta ajeho Ziadosti o poskytovanie
Opatrovatelskych sluzieb;

b) uhradzat mesacne odmenu a naklady za poskytovanie Opatrovatelskej sluzby vo vyske
stanovenej v Potvrdeni Objednavky vidy najneskér do 10-teho (slovom: desiateho) dia
v mesiaci nasledujucom po mesiaci, v ktorom bola Opatrovatelska sluzby Klientovi
poskytnutd, na zaklade vykazu odpracovanych hodin;

) informovat Poskytovatela o vsetkych skutoc¢nostiach, ktorych nasledkom je ovplyvnenie
poskytovania Opatrovatelskej sluzby Klientovi.

Poskytovatel ma pravo:

a) na Uhradu odmeny a nakladov za poskytnuti Opatrovatelsku sluzbu Klientovi;

b) na zvysenie vysky odmeny a ndkladov za poskytovanie Opatrovatelskej sluzby vidy raz
rocne podla vysky minimalnej mzdy ustanovenej nariadenim vlady SR pre prislusny
kalendarny rok a podla aktualnej miery inflacie;

c) prerusit poskytovanie Opatrovatelskej sluzby v pripade praceneschopnosti alebo
ukoncenia pracovného pomeru s Opatrovatelkou pridelenou Klientovi na cas, kym za
tuto Opatrovatelku nezoZenie primeranu nahradu v rdmci svojich personalnych kapacit;
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4.4.

5.1.

d)

e)

fina

h)

odmietnut prijatie Objednavky v pripade, ak Poskytovatel nedokaze v lehote dlhsej ako
12 pracovnych dni Klientovi pridelit vhodnd Opatrovatelku v zhode s kapacitnymi
moznostami Poskytovatela;

odmietnut Ziadost o preradenie Opatrovatelky podla tohto ¢lanku, ods. 4.1 pism. b)
tejto Dohody v pripade, ak: (i) Opatrovatelka nie je kvalifikovana poskytovat
Opatrovatelské sluzby pre priradovaného Klienta, (ii) zmena Opatrovatelky by mohla
pévodnému Klientovi privodit zhorSenie jeho zdravotného alebo psychického stavu;
nahradu Skody spésobent poskytnutim nespravnych alebo nelplnych informacii
o zdravotnom a psychickom stave Klienta;

na nahradu mzdovych nakladov pre Opatrovatelku prijatu pre Klienta Obce, ktorému
nemobze poskytovat Opatrovatelské sluzby kvoli prekazke na strane Klienta (t. zn. najm3,
nie vSak vylu¢ne hospitalizaciu Klienta v nemocenskom zariadeni, umiestnenie Klienta do
zariadenia poskytujuceho socidlne sluzby, umrtie Klienta, a pod.) alebo z dévodu
nespravneho pridelenia Opatrovatelky Klientovi na zaklade nespravnych alebo
neuplnych informdcii o zdravotnom a psychickom stave Klienta;

pozadovat od Obce priradenie nového Klienta pre Opatrovatelku, ktora bola prijata pre
Klienta Obce a tento Klient bol hospitalizovany na dobu viac ako 7 kalenddrnych dni,
umiestneny do zariadenia poskytujuceho socidlne sluzby, umrel alebo bola k nemu
Opatrovatelka priradena na zdklade nespravnych alebo neuplnych informacii
o zdravotnom a psychickom stave Klienta poskytnutych v Objednavke Obce.

Poskytovatel je povinny:

a)

b)

d)

predloZit Obci najneskér do 7 pracovnych dni od konca mesiaca, v ktorom bola
Opatrovatelska sluzby poskytnuta, vykaz odpracovanych hodin u Klienta, ktory je
podkladom pre vyplatenie dohodnutej odmeny andkladov za poskytovanie
Opatrovatelskej sluzby;

poskytovat Opatrovatelski sluzby s naleZitou odbornou starostlivostou a podla
osobnych potrieb Klienta vyplyvajicich z jeho zniZenej sebestaénosti a aktualneho
zdravotného a psychického stavu;

informovat Obec o zvySeni sadzieb podla tohto ¢lanku ods. 4.3 pism. b) tejto Dohody
najneskér do 31. janudra kalendarneho roka, vktorom ma dojst k zvySeniu vysky
odmeny a/alebo nakladov na poskytovanie Opatrovatelskej sluzby;

postupovat pri spracovavani osobnych tdajov Klienta v zmysle zakona ¢. 122/2013 Z. z. o
ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.

Clanok V.

Komunikacia

Okrem dokumentacie k ukonéeniu tejto Dohody a ak sa Strany Dohody nedohodnu inak, za
komunikaciu medzi Stranami Dohody sa v zmysle tejto Dohody povaZuje komunikdacia v
slovenskom jazyku, v pisomnej forme a uskutocnend osobou opravnenou konat v mene
prislusnej Strany Dohody.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

Akékolvek ozndmenie alebo akykolvek iny dokument medzi Stranami Dohody, tykajuci sa tejto

Dohody alebo ktory ma byt uskuto¢neny podla tejto Dohody, musi mat pisomnu formu, musi

byt podpisany osobou opravnenou konat v mene prislusnej Strany a musi byt doruéeny druhej

Strane Dohody osobne alebo zaslany doporucenou postovou zdsielkou alebo kuriérskou

sluzbou, pokial nie je v tejto Dohode uvedené alebo medzi Stranami Dohody dohodnuté inak.

Akykolvek dokument tykajlci sa tejto Dohody alebo ktory ma byt uskutocneny podla tejto

Dohody, sa povazuje za doruceny za nasledovnych podmienok:

a) ak ho druhd Strana Dohody prevezme, tak diiom jeho prevzatia;

b) ak ho druha Strana Dohody odmietne prevziat, tak tymto driom;

) ak sa vrati od druhej Strany Dohody ako nedorucitelny alebo s poznadmkou ,adresat
neznamy”, tak driom, kedy bol odosielajucej Strane Dohody vrateny, a to aj vtedy, ak sa
o tom druha Strana Dohody nedozvie.

Strany Dohody sa dohodli, Ze koreSpondencia sa bude dorucovat na adresy Stran Dohody

uvedené v zahlavi tejto Dohody alebo elektronicky. V pripade, ak dbjde k zmene kontaktnych

Udajov podla predchadzajucej vety, je prislusnd Strana Dohody povinnd bez zbytocného

odkladu pisomne oznamit tito zmenu druhej Strane Dohody. V pripade, Ze tak neurobi, je

povinna znasat dosledky porusenia tejto povinnosti.

Strany Dohody su opravnené zasielat Objednavky a Potvrdenia o prijati Objednavky na e-

mailové adresy uvedené v zahlavi tejto Dohody. Vtom pripade sa za denl dorucenia tejto

pisomnosti povazuje den prijatia spravy uvedeny v elektronickom potvrdeni o doruceni spravy

do e-mailovej schranky Strany Dohody, ktorej bola adresovana.

Clanok VI.
Trvanie Dohody

Tato Dohoda sa uzatvara na dobu neur¢itu.

Tuto Dohodu je mozné ukoncit:

a) pisomnou dohodou Stran Dohody ku dfiu stanovenému v takej dohode;

b) uplynutim vypovednej doby stanovenej niZSie v tejto Dohode.

Kazda Strana Dohody je opravnena tuto Dohodu vypovedat pisomnou vypovedou dorucenou

druhej Strane Dohody s vypovednou dobou 2 (slovom: dva) mesiace, ktord zacina plynut prvym

driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede, a to v nasledujlcich
pripadoch:

a) druhd Strana Dohody trvale alebo opakovane porusSuje ustanovenia tejto Dohody
tykajuce sa spoluprace;

b) druhd Strana Dohody porusila alebo nesplnila podstatnym spo6sobom ind nez vyssie
uvedenlt povinnost uvedenu v tejto Dohode a toto porusenie nenapravila ani v
dodatocnej 15 (slovom: patnast) driovej lehote, pricom k ndprave bola vyzvana
pisomnou vyzvou k ndprave, ktora jej bola doru¢end od opravnenej Strany Dohody.

c) obe Strany st opravnené jednostranne vypovedat tato Dohodu aj bez uvedenia dévodu.

Poskytovatel je opravneny tuto Dohodu vypovedat, ak Obec hrubo porusila ustanovenie ¢l. VIl

tejto Dohody tykajuceho sa dolozky exkluzivity.
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6.5.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Strany Dohody sa dohodli, ze vypoved tejto Dohody musi byt uskutotnend pisomne a
dorucena na kontaktnu adresu druhej Strany Dohody uvedenej v zahlavi tejto Dohody a
zasland druhej Strane Dohody v sulade s €l. V tejto Dohody.

Clanok VII.
Dolozka exkluzivity

Obec sa zavazuje, Ze pocas platnosti a ucinnosti tejto Dohody bude pre poskytovanie
Opatrovatelskych sluzieb vyuzivat vyluéne len sluzby Poskytovatela.

Obec je opravnena vyuzit na poskytovanie Opatrovatelskych sluZieb iného poskytovatela iba
v pripade, Ze Poskytovatel odmietne vykon Opatrovatelskej sluzby danému Klientovi podla €l.
IV. ods. 4.3 pism. d) tejto Dohody.

Clanok ViILI.
Zaverecné ustanovenia

Tato Dohoda, ako aj akékolvek vztahy Stran Dohody Dohodou vyslovne neupravené a suvisiace
s touto Dohodou sa riadia prdvnymi predpismi Slovenskej republiky a budu vykladané v sulade
s nimi, a to bez ohladu na kolizne normy. Strany Dohody sa dohodli, Ze tdto Dohoda, ako aj
vsetky jej dodatky sa riadia Zakonnikom prace Slovenske] republiky.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze akékolvek spory vzniknuté z tejto Dohody budu riesit zmierlivo. V
pripade, ak sa Stranam Dohody nepodari riesit spory zmierlivo, prislusny pre riesenie sporov je
prislusny sud Slovenskej republiky.

T4to Dohoda predstavuje Uplnd dohodu medzi Stranami Dohody tykajlicu sa predmetu v nej
opisaného, a nahradza tak vsetky predchadzajuce dohody medzi Stranami Dohody tykajuce sa
jej predmetu.

Tato Dohoda je vyhotovena v 2 (slovom: dvoch) rovnopisoch s platnostou originalu, pricom
kazda Strana Dohody obdrzi 1 (slovom: jedno) vyhotovenie.

Ak bude akékolvek ustanovenie tejto Dohody uznané prislusnym sidom alebo inym organom
za neplatné, neucinné alebo nevymahatelné, bude takéto ustanovenie povaZované :za
vypustené z Dohody a ostatné ustanovenia tejto Dohody budu nadalej platné a ucinné, ak z
povahy takéhoto ustanovenia alebo z jeho obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bolo uzavreté,
nevyplyva, Ze ho nemozno oddelit od ostatného obsahu tejto Dohody. Strany Dohody v takom
pripade uzavru dodatky k tejto Dohode, ktoré umozZnia dosiahnutie rovnakého vysledku, a ak
to nie je mozné, potom co najblizSieho tomu, aké malo dosiahnut neplatné, nedcinné alebo
nevymdhatelné ustanovenie.

Akékolvek zmeny Dohody je moiné vykonat vyluéne po dohode Stran Dohody formou
pisomnych priebezne cislovanych dodatkov k Dohode podpisanych oboma Stranami Dohody.
Tato zmluva nadobuda platnost jej podpisanim oboma zmluvnymi stranami a G¢innost driom
nasledujicim po jej zverejneni.
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Strany Dohody tymto vyhlasujd, Ze si Dohodu pozorne preditali, priCom vsetky jej ustanovenia su im
jasné a zrozumitelné a vyjadruju slobodnu a vaznu volu Strdn Dohody, na dékaz ¢oho pripajaju svoje
podpisy:

Vo, dAa .o V Trendine dia.....cccoecvvveeeiiiiciieee e
Obec: Poskytovatel:

(0] 4T JRI StarDOS n.o.
................................................ , starosta Mgr. Viera Skopalova, Statutdrny zdstupca
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